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RESUMO

INTRODUCAO: O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) caracteriza-se
como um importante instrumento para a promocao de praticas seguras em estabelecimentos
de saude, dessa forma, a seguranca € o primeiro dominio da qualidade na assisténcia a saude.
As dimensfes para a promocdo da seguranca do paciente encontram-se ancoradas em
protocolos estabelecidos pela ANVISA e Ministério da Saude, que fomentam estratégias
voltadas aos profissionais afim de uma melhor prestacdo de cuidados seguros. OBJETIVO:
Descrever através das dimensdes da seguranca do paciente a qualidade do cuidado em salde.
METODO: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura de carater descritivo com
abordagem qualitativa. A busca foi realizada através da Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
considerando as bases de dados LILACS, BDENF e MEDLINE, utilizando-se 0s Descritores
em Salde: Saude, Cuidado e Seguranca do Paciente, utilizando-se o operador booleano AND,
utilizando como critérios de inclusdo: texto disponivel na integra, assunto principal seguranca
do paciente, idioma portugués, publicacdes dos ultimos cinco anos e tipo de documento
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artigo, resultando em 18 artigos. Aplicando os critérios de exclusdo: artigos repetidos ou que
ndo contemplavam a temaética, resultando, portanto, em 6 referéncias para leitura na integra e
construcdo do presente estudo. RESULTADOS: A promocao do cuidado seguro tem como
base 0 reconhecimento e capacitacdo acercada seguranca do paciente, para tal, existem
protocolos que norteiam e facilitam a disseminacdo desse conhecimento para os profissionais
de saude, auxiliando na qualidade da assisténcia. Os protocolos sdo importantes ferramentas
que quando inseridas e utilizadas nas instituicdes de salide minimizam e previnem agravos e
promovem um cuidado holistico, tendo em vista que abrangem eixos como cirurgia segura;
identificacdo do paciente; pratica de higiene das maos; prevencdo de quedas; seguran¢a na
prescricéo e de uso e administragdo de medicamentos, comunicacdo efetiva entre profissionais
e lesdo por pressao, formando um arcaboucgo estrutural para a seguranca dos usuarios do
servico de salde. O cuidado torna-se mais favoravel e mais qualificado quando se utiliza de
condutas pautadas na seguranca do paciente, o que auxilia na reducdo do tempo de internacéo,
diminuicdo dos agravos fisicos e psicologicos, maior responsabilidade do profissional para
com paciente, recuperacio mais rapida e efetiva. CONCLUSAO: Portanto, é necessario que
os profissionais estejam qualificados para a promocao da seguranga do paciente, enfatizando a
educacdo continuada como um dos elementos principais para proporcionar o reconhecimento
dessa assisténcia e, com isso promover cuidados qualificados e diferenciados em todas as
dimensGes ao paciente.
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